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COMUNICAZIONE EFFICACE

ORE: 24 ore, articolate in 3 incontri di 8 ore

LUOGO: Pistoia c/o sede CIA PISTOIA via E. Fermi 1/a

DATA: 10, 24 e 31 gennaio 2008

ATTESTATO: rilasciato attestato di frequenza

DOCENTI: Giulia Cerrone, Euroteam Progetti Studio Associato
K COSTO: corso completamente gratuito

/ DESTINATARI: imprenditori agricoli addetti alle relazioni con clienti e fornitori.

~

ﬁBIETTIVI \ /CONTENUTI

. Migliorare le competenze comuni- 4
cative e relazionali nei rapporti al-
I'interno dell’azienda e con fornitori .
e clienti
. Acquistare la capacita di promuove- .
re con efficacia I'immagine dell’a-
zienda .
. Acquistare la capacita di gestire con
efficacia le situazioni relazionali dif- .
ficili: proteste, contestazioni e con- .
flitti

Il processo comunicativo, le condi-
zioni di efficacia

Comunicazione verbale e non ver-
bale

Gli aspetti relazionali della comu-
nicazione

La gestione dei colloqui e delle
riunioni

La comunicazione d’impresa

La gestione della comunicazione
nelle situazioni difficili

PER INFORMAZIONI ED ISCRIZIONI
Cipa-at Pistoia

Via E. Fermi 1/a —Pistoia

tel. 0573 535413 — fax 573 535422
e-mail: pistoia.cipaat@cia.it




